
 
 

Referat Kommunikation 
Neues Rathaus 
Martin-Luther-Ring 4 - 6 
04109 Leipzig 

 
Telefon: 0341 123-2040 
Telefax: 0341 123-2045 
E-Mail: kommunikation@leipzig.de  

 Seite 1 von 1 
 

Der Oberbürgermeister

Stadt Leipzig

Medieninformation
 Leipzig, den 16. August 2024 

541/fra 

Das Amt Bürgerservice informiert: 

Technische Störung der Rufnummer 115: Bürgertelefon aktuell  
unter 123-0 erreichbar 

Aufgrund einer bundesweiten technischen Störung ist die nationale Behördenrufnummer 115 derzeit 
nicht erreichbar. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Bürgertelefons beantworten dringende Fra-
gen und Anliegen deshalb derzeit unter der Rufnummer 0341 123-0. 

Die Stadt informiert, sobald die Störung behoben ist und die Behördenrufnummer 115 wieder zur Ver-
fügung steht.  

Einen Überblick über alle städtische Dienstleistungen findet sich auch online unter www.leipzig.de/bu-
ergerbuero. +++ 


